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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
RECESO DE SERVICIOS

SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO, con domicilio en VICTORIA 544 NTE. CENTRO
es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protecciébn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Durango, y demas normatividad que
resulte aplicable.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales que se recaban seran utilizados para las siguientes finalidades,
gque son necesarios para el servicio que solicita:

a) Parala prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, conduccion de aguas
residuales y saneamiento.

b) Para mantener vigente y actualizado el padron de usuarios a los que se les
brindan los servicios de agua potable, drenaje y conducciéon de aguas residuales.

¢) Pararealizar los cobros que corresponden por los derechos y sus accesorios de
los servicios de agua potable, drenaje y conduccidon de aguas residuales.

d) PRara poder otorgar los tramites y servicios de acuerdo con las atribuciones y
facultades que nos brinda la Ley.

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales
proporcionados directamente por usted o su representante legal para cualquier tramite
realizado ante este organismo operador:

Nombre o razén social.

Domicilio del predio.

Teléfonos

Documento de acreditacion del predio.

Identificacién oficial del usuario o representante legal.

FUNDAMENTO LEGAL

SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO trata los datos personales antes sefialados
con fundamento ARTICULO 14 INCISO D APARTADO 2 LEY DE INGRESOS LA
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DURANGO.



TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

Se informa que se realizaran transferencias adicionales, al area de reconexiones para la
limitacion del servicio y Unicamente que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS
PERSONALES).

El titular de los datos personales o0 en su caso el representante legal, podra ejercer su
derecho de: conocer qué datos personales nos ha proporcionado, para qué los utilizamos
y las condiciones del uso que les damos (Acceso); de solicitar la correccion de su
informacién personal cuando esté incompleta, sea inexacta, inadecuada o excesiva
(Rectificacion); de que se elimine de nuestros registros o bases de datos cuando considere
gue su tratamiento contraviene lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Durango o porque dejé de ser
necesaria para el cumplimiento de la finalidad o finalidades de dicha base (Cancelacion);
asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicidn).

Es importante sefialar que para el ejercicio de los derechos ARCO, el titular podra hacerlo
enviando correo electrénico a buzontransparencia@sideapa.gob.mx personalmente en
la Unidad de Transparencia del SISTEMA DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE GOMEZ PALACIO, DGO, ubicada en
VICTORIA 544 NTE CENTRO, GOMEZ PALACIO, DGO. C.P. 35000.

Los requisitos que debe cumplir para presentar una solicitud de Derechos ARCO, son los
siguientes:

1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

3. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales, y ante el cual se
presenta la solicitud,;

4. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

5. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer o, bien, lo que solicita el
titular, y

6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciébn de los datos
personales, de ser necesario.



En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente deberd indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion oficial necesaria que sustente su peticion. En el
derecho de cancelacion debe expresar las causas que motivan la eliminacion. Y en el
derecho de oposicion debe sefialar los motivos que justifican se finalice el tratamiento de
los datos personales y el dafio o perjuicio que le causaria o, bien, si la oposicion es parcial,
debe indicar las finalidades especificas con las que no esta de acuerdo, siempre que no
sea un requisito obligatorio.

La Unidad de Transparencia respondera en el domicilio o medio que el titular de los datos
personales designe en su solicitud, en un plazo de 20 dias habiles, que puede ser ampliado
por 10 dias habiles mas, previa notificacion. La respuesta indicara si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién es procedente y, en su caso, hara efectivo dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta.

Si desea conocer mayor informacion del procedimiento para el ejercicio de estos derechos
puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccién antes
sefialada o comunicarse al teléfono 871-7140115

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento en nuestra pagina de internet www.sideapa.gob.mx



